Presentacion y tramite de PQR
= Explicacion sobre el procedimiento y tramite de PQR

Luego de haber radicado tu PQR te entregaremos una constancia de haberla
presentado con un Cdédigo Unico Numérico (CUN) con el que podras realizar
seguimiento al proceso de tu caso. Ten en cuenta que la respuesta se dara en 15
dias habiles.

Movil Exito garantiza los maximos niveles de seguridad en el tratamiento
adecuado de los datos personales del peticionario o recurrente, en la recepcion,
atencion, tramite y respuesta de las PQR, de conformidad con las normas vigentes
en materia de privacidad y confidencialidad de la informacion.

Puedes consultar el estado de tu PQR a través de la opcion Consultar Mi cuenta
y luego digitas tu numero de radicacion.

=  Tus derechos

Si la respuesta que te dimos se dio dentro de los 15 dias habiles pero no satisface
tu reclamacion, puedes realizar un recurso de reposicién hasta los 5 dias habiles
siguientes de haber recibido tu respuesta inicial. En ésta debes resaltar los
motivos de tu inconformidad adjuntando las pruebas que consideres soportan tu
caso Yy sirvan para una revision de la respuesta inicial. De igual manera puedes
solicitar que tu recurso se realice en subsidio de apelacién con lo cual la SIC
tomara la ultima decision en caso de que Mavil Exito conserve la misma posicién.

» Derecho de peticion, quejas y recursos: Sefior Usuario, usted podran
presentar ante Movil Exito sus peticiones, quejas y recursos en forma verbal
o escrita, mediante los medios tecnologicos o electronicos. Las PQRs no
requieren de presentacion personal ni de intervencion de abogado, asi
autorice a otra persona para que presente su PQR.

= Término para responder PQR: Sefior Usuario, Mévil Exito cuenta con un
término de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de
su presentacion. Este término podra ampliarse hasta por quince (15) dias
habiles mas para la practica de pruebas. Si dentro de este término, Movil
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