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Al ingresar a la “opción 2” vas a 
seleccionar el num

ero asignado para la 
consulta 
•Si tu consulta o solicitud está asociada 
a la línea de la que estás llam

ando, 
m

arca 1
•Si tu consulta o solicitud está asociada 
a otra línea M

óvil Éxito, m
arca 2

•Para repetir este m
enú m

arca 8
•Para regresar al m

enú anterior m
arca 9

Cuando selecciones: “Si tu consulta o 
solicitud está asociada a la línea de la 
que estás llam

ando, “m
arca 1” te va 

a indicar el saldo de la línea que estas 
llam

ando:  (Tu saldo en dinero es 
XXXXX pesos, en datos XXXXX 

(conversión G
b y M

b), en m
inutos 

XXXX o ilim
itados) y en m

ensajes de 
texto XXXX)

Cuando selecciones: “Si tu consulta o 
solicitud está asociada a otra línea 

M
óvil Éxito, m

arca 2” te va a 
solicitar: “Ingresa la línea M

óvil Éxito 
asociada a tu consulta o solicitud y 

finaliza con la tecla #” y luego 
confirm

ara la inform
ación: “La línea 

ingresada es XXXXXX”

Si es correcta, m
arca 1, En caso contrario, 

m
arca 2” si m

arcas la opción 1 y es correcta 
te dirá el saldo: “ Tu saldo en dinero es 

XXXXX pesos, en datos XXXXX (conversión 
G

b y M
b), en m

inutos XXXX o ilim
itados) y 

en m
ensajes de texto XXXX”

En el caso que la línea ingresada no 
sea m

óvil éxito indicara: “El núm
ero 

ingresado no registra en nuestra base 
de datos”. Y te brindara la opción de 

hablar con un asesor 


