, quejas o
 reclamos

.
f

@ movil g Cambia el chip



Para interponer una peticidon, queja o reclamo puedes
ingresar a nuestra pagina web www.movilexito.com en la
opcion “Realiza una PQR”

Compra de paquetes y Productos y Beneficios y Informacién importante para Realiza una
recargas servicios alianzas usuarios PQR

Lo que estabas esperando

iLaeSimllegd

a Mévil Exito!

Comunicate con nosotros para activarla

2 - . .
%999 0018000C1 1T | § Conoce como activarla en tuiPhone Yy

( Yo X X

Conoce nuestros paquetes destacados

Pésate ya y vive una telefonia diferente. jDescubre la verdadera libertad de estar siempre conectado! @

@ movil éxito



Ingresas los datos solicitados, posteriormente damos clic en
“No soy un robot” y “Enviar”

INGRESO DE INFORMACION DE LAPQR

Nombre completo del operador. *

Movil Exito

Usted quiere p una peticion o recurso?*

- Seleccionar - o

:Cual es su nombre o la razén social de su empresa? *

:Cuales son sus apellidos? *

¢Cual es el tipo de su documento de identidad o el de su empresa? *

Cédula de ciudadania v

:Cual es el nimero de su documento de identidad o el de su empresa? *

1

:Cual es el correo electrénico al cual quiere que llegue la respuesta? *

:Cual es el nimero de teléfono de Contacto? *

1

NFORMACION DEL TICKET

:Cual es el objeto de su peticion, quejaireclamo o recurso? (Max. 1500 caracteres) *

:Cuales son los hechos en que fi la peticion, quej o recurso? (Max. 1500 caracteres) *

7 L r &
ADJUNTAR ARCHIVOS < — mx- oe
[ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. — _ — O H
Documentos anexos (pruebas que desee portar el paticonario o recurrente) png. jog. 6t

No soy un robot




Para finalizar, enviamos el formulario y damos clic en “Aceptar”

]

Se a procesado
correctamente su solicitud,

gracias por comunicarse.

Aceptar

O movil éxito



