@ movil éxito

Términos y condiciones e-Sim

Valido del 19 de septiembre al 31 de diciembre de 2025. Recibe E-sim gratis (PLU:115192)
por la compra de prepagadas, planes anuales y paquetes de 30 dias (Aplica en los PLUs:
1741695, 1844089, 3092311, 3511936, 3512525, 3512530, 595633, 332403, 3085868).
Aplica por compras realizadas en Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Superlinter, pagina
web www.movilexito.com, www.exito.com, call center y puntos de venta autorizados. Si la
compra no cumple con las condiciones de la promocion, la e-Sim tendra un costo de
$15.000.

Para la activacion de tu e-Sim se debe seguir el siguiente proceso:

Inserta tu Sim Card fisica en tu celular. Siempre y cuando tenga recursos de datos.
De lo contrario, conecta el celular a una red Wi-Fi (el que usara la e-Sim)

Llama al *999 desde una linea Movil Exito.

Recibiras un cddigo QR por correo electrénico. Escanéalo desde el celular, en
Configuracién > Agregar E-sim.

Una vez la E-sim se encuentre agregada, marca *998# para activarla y sigue los
pasos que te indique.
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